Vatondaslarin miiraciatlari haqqinda
AZORBAYCAN RESPUBLIKASININ QANUNU

Bu Qanun Azarbaycan Respublikas1 Konstitusiyasinin 57-ci maddasine va 94-cii maddasinin
I hissesinin 1-ci bandina uygun olaraq, Azarbaycan Respublikas: vetondaslarinin miiraciat etmoak
hiiququnun hayata kegirilmasi ilo bagh miinasibatlori tonzimlayir, vazifali soxslorin miiraciatlors
baxmas1 qaydasini miiayyen edir.

Maddoa 1. Miiraciat etmak hiiququ

1.1. Azarbaycan Respublikas1 vatondaslarmin dovlet ve baladiyys orqanlarina, dovlst ve ya
baladiyye miilkiyystinde olan ve ya paylarmin (sshmlarinin) nezarst zerfi dovlets ve ya
baladiyyaye maxsus olan hiiquqi saxslore ve biidce togkilatlarina ve ya onlarin vazifali soxslarine
soxsan va ya niimayendae vasitasilo yazili vo ya sifahi formada, fordi ve ya kollektiv sokilda
miiraciat etmok hiiququ vardir.

1.2. Vatondaslar miiraciat etmak hiiququnu sarbast vo koniillii hayata kegirirlor. Vatondasin
0z miiraciot hiiququnu hoayata kegirmoasi digor soxslorin hiiquqglarini ve azadliglarmi
pozmamalidir.

1.3. Irgins, milliyyetina, dinins, dilina, cinsins, mengayins, amlak vaziyyatins, qulluq
movqgeyino, oaqidasine, siyasi partiyalara, homkarlar ittifaglarina ve diger ictimai birliklara
moansubiyyatine gore soxsin miiracist etmak hiiququnu mshdudlasdirmaq qadagandir.

Madda 2. Vatandaslarin miiracisatlari haqqinda qanunvericilik

Vatondaglarin ~ miiraciatlori haqqinda ganunvericilik Azarbaycan Respublikasinin
Konstitusiyasindan, Azarbaycan Respublikasinin terafdar ¢ixdig1 beynaslxalq miiqavilalorden, bu
Qanundan ve Azarbaycan Respublikasinin diger normativ hiiquqi aktlarindan ibaratdir.

Madda 3. Osas anlayislar

3.0. Bu Qanunun magqsadlari ii¢iin asagidaki asas anlayislardan istifads edilir:

3.0.1. miiraciat edon saxs — fiziki vo ya hiiquqi soxs;

3.0.2. miiraciat — miiraciets baxan subyekts ve ya onun vazifeli soxsine sexsen va ya
niimayendas vasitesile yazili (o climladen elektron) formada gondarilen (taqdim edilan) ve ya
sifahi formada edilan fordi vo ya kollektiv toklif, arizs, sikayat;

3.0.3. toklif — ganunlarin ve diger normativ hiiquqi aktlarin tekmillagdirilmasi, dovlsat ve
baladiyye orqanlarinin va diger miiraciats baxan subyektlarin fealiyystinin yaxsilasdirilmasi, elm,
tohsil, madaniyyaet, hiiquq, sosial-iqgtisadi, yaradiciliq ve basqa sahoaloarlo bagli masalalorin halli
barads edilon miiraciat;

3.0.4. ariza — hiiquq ve azadliqlarin hoyata kegirilmasi ilo bagli taloblori nazarde tutan
miiraciot;

3.0.5. sikayat — pozulmus hiiquq ve azadliglarin barpasi ve miidafiesi ilo bagli teloblari
noazorde tutan miraciot;

3.0.6. miiraciats baxan subyekt — fiziki vo hiiquqi soxslorin miiracisatlorine baxmaq ve qorar
gebul etmak salahiyyeti olan dovlst ve baladiyye orqanlari, dovlst ve ya beladiyys miilkiyyetinda
olan va ya paylarmin (sshmlarinin) nazarst zarfi dovlate ve ya baladiyyays maxsus olan hiiquqi
soxslar vo bilidca teskilatlary;

3.0.7. miiraciats baxan subyektin canli yayimlanan televiziya va radio proqramindaki
niimayandasi — miiraciste baxan subyektin razilig1 ile onu hamin proqramda temsil eden vazifeli
S9XS;



3.0.8. miiraciate baxan subyektin vazifali saxsi — miiraciate baxan subyektin rehbari, dovlat
orqaninda inzibati vezife tutan ve hakimiyyat salahiyyetlori olan soxs, diger miiraciote baxan
subyektlorde toskilati-saroncamverici vo ya inzibati-tesorriifat vezifelorinde daimi ve ya
miivaqqeti islayen vo ya hamin voezifalari xiisusi salahiyyat asasinda hoayata kegiran soxslor;

3.0.9. sifahi miiraciat - votondaslarin fordi ve kollektiv gobulu zamani ve ya miiraciato
baxan subyektin niimayendasinin istiraki ile canli yayimlanan televiziya ve radio proqramlar:
zamani, habelos telefon miiracist xidmaoti vasitosile edilon miiraciat;

3.0.10. telefon miiraciat xidmati — miiraciot edenin sifahi miiracistinin gebulunu, texniki
vasitalorin komayi ile geydiyyatini ve cavablandirilmasini hayata kegirmak {igiin yaradilmig
rabite xidmoti;

3.0.11. yazil1 miiraciat — kag1z tizorinds va ya elektron formada tartib edilmis miiraciat;

3.0.12. elektron miiraciat — miiraciato baxan subyektin ve ya onun vezifali sexsinin elektron
tinvanina gondarilon vo ya rosmi internet sayt1 vasitosile daxil edilon miiraciat;

3.0.13. kollektiv miiraciat — eyni masalaya dair iki va daha ¢ox saxsin birge miiraciati, yaxud
ictimai istirak¢iligin hoyata kegirilmasi il alagadar olan miiraciatlar;

3.0.14. tokrar miiraciat — miiracistin bu Qanunla miioyyen edilmis baxilmasi miiddati
otdiikde ve ya hamin miiraciat cavablandirildigda eyni soxsin eyni masals ilo baglh eyni miiraciata
baxan subyekts vo ya onun vazifali sexsine gondardiyi novbati miiraciat;

3.0.15. anonim miiraciat — miiraciats baxan subyekto vo ya onun vezifsli soxsins vetandasin
soyadi, adi, atasmin adi, tinvani, sexsi va ya elektron imzasi (hiiquqi sexslars miinasibatds hiiquqi
soxsin adi ve hiiquqgi tinvani, onun rehbarinin imzasi) olmadan yazili formada gondarilon
miiraciat.

Madda 4. Vatandaslarin miiraciatlarina baxilmasinin asas prinsiplori

4.0. Vatondaslarin miiracistlarine baxilmasinin asas prinsipleri asagidakilardir:

4.0.1. ganungulug;

4.0.2. vatoandaslarin miiraciat hiiququnun sorbast ve koniillii hoyata kegirmasino sorait
yaradilmasi;

4.0.3. miiracistlers dair talsblerin vahidliyi;

4.0.4. fiziki va hiiqugqi soxslarin hiiquglarinin ve qanuni manafelarinin qorunmasi;

4.0.5. miiracistlers baxilmasinda ayri-segkiliye va stirtindiirmagiliys yol verilmamasi;

4.0.6. miiraciato baxan subyektlorin ve onlarin vazifsli sexslarinin faaliyyestinde soffafhigin
tomin edilmaosi;

4.0.7. vatandaslarin miiracist etmak hiiququ ile dovlst maraqlarinin uzlasdirilmasi.

Madda 5. Bu Qanunun tatbiq dairasi

5.1. Azarbaycan Respublikasinin Konstitusiya qanunlarinda, basqa qanunlarda, onlarin
asasinda gobul edilmis diger normativ hiiquqi aktlarda, habelo Azarbaycan Respublikasinin
torofdar ¢ixdigr beynoalxalq miiqavilalorde basqa qayda nezerde tutulmayibsa, bu Qanunun
miiddsalar1 vatondaglarin biitiin miiracisatlorine samil edilir.

52. Bu Qanunun miiddealar1 vatendaslarm mehkema icraati ve ya inzibati icraat
corcivasinda etdiklori miiraciatlore samil edilmir.

5.3. Hoarbi qulluqgularin xidmsatle slagedar bilavasite raislerine ve ya boyiik raislarine
miiracist etma vo onlara baxilmasi qaydas1 Azarbaycan Respublikas: Silahli Qtivvalarinin Daxili
Xidmat Nizamnamasi ve Intizam Nizamnamaosi ila tanzimlenir.

5.4. Referendumun vo seckilarin bilavasite toskili vo kegirilmasi ilo alagadar miiracistlorin
edilmasi ve onlara baxilmasi qaydas1 Azarbaycan Respublikasinin Secki Macallasi ila tonzimlenir.



5.4-1. Vatoendaslarin qanunvericilik togobbiisii hiiququndan istifade etmasi ilo bagh
yaradilmis togebbiis qrupunun ve Azarbaycan Respublikas1 Milli Maclisinin miizakirasine taqdim
edilmoasi toklif olunan qanun (qerar) layihesinin geydiyyata alinmasi moagqsadile arizalarin
verilmasi vo bu orizalora baxilmasi qaydasi “Azerbaycan Respublikasi vatondaslarinin
ganunvericilik tosoebbiisii hiiququndan istifade etmosi qaydasi haqqinda” Azarbaycan
Respublikasinin Qanunu ile tenzimlanir.

5.5. Azarbaycan Respublikasinin Insan hiiquglar iizrs miivekkiline (ombudsmana) insan
hiiquglarmin pozulmasina dair sikayatlorin verilmasi ve bu sikayetlara baxilmasi qaydasi
“Azorbaycan Respublikasinin Insan hiiquglar1 {izre miivekkili (ombudsman) haqqinda”
Azarbaycan Respublikasinin Konstitusiya Qanunu ile tenzimlenir.

5.6. Informasiya olde edilmasi {iciin sorgunun verilmoasi vo informasiya olde edilmasi
haqqinda sorguya baxilmasi qaydasi “Informasiya olde etmok haqqinda” Azarbaycan
Respublikasinin Qanunu ile tonzimlanir.

5.7. Maisat zorakilig1 barade sikayetda cinayat torkibinin slamatlori olmadiqda sikayatlore
baxilmast qaydast “Moaiset zorakiliginin garsisinin  alinmast  haqqinda” Azaerbaycan
Respublikasinin Qanunu ile tonzimlanir.

5.8. Siyahis1 miivafiq icra hakimiyyaeti orqani torafinden tesdiq olunan ictimai shomiyyatli
funksiyalar1 yerine yetiron hiiquqi sexslors, habels normativ hiiquqi aktlar ve ya miiqavila
asasinda tahsil, sehiyys, madaniyyet ve sosial sahalorde xidmat gosteran 6zal hiiquqi soxslore va
fordi sahibkarlara miiraciat edilmesi ve hemin miiracistlors baxilmasi qaydast bu Qanunla
tonzimlanir.

5.9. Azerbaycan Respublikasmnin tersfdar ¢ixdigr beynoalxalq miiqavilelorde basqa qayda
nazarde tutulmayibsa, bu Qanunun miiddealar1 acnabilerin, vatendashi$l olmayan gexslarin ve
xarici hiiquqi saxslerin miiraciatlorins samil edilir.

Maddo 6. Vatondaslarin miiracistlarina dair talablor

6.1. Vatondaslar miiraciatlorini homin masaloye baxilmasini bilavasite tomin etmali olan
miiraciate baxan subyektlora ve ya onlarin vazifali saxslorine yazili formada taqdim edir vo ya
sifahi formada bildirirlar.

6.2. Yazili miiraciatlor sexsen vo ya niimayanda vasitasile toqdim edilir ve ya poct, telefaks,
yaxud bu Qanunun 6.7-ci maddassinds gosterilon qaydada gondarilir.

6.3. Yazili miiracistde asagidakilar gosterilir:

6.3.1. miraciste baxan subyektin adi ve ya onun vazifsli sexsinin adi, soyadi, vozifesi
(vozifali saxsin elektron tinvanina gondarilon miiraciatlor istisna olmaqla);

6.3.2. miiraciat edon fiziki soxsin adi, atasinin adi, soyadi ve tinvami (yaxud isladiyi yer),
hiiquqi soxsin ad1 ve hiiquqi tinvani;

6.3.3. miiraciat niimayeonda vasitasilo taqdim edildikds, niimayandanin adi, soyadi, atasinin
ad1 va tinvani.

6.4. Miiraciat hiiquqi soxslerin firma rekvizitlori olan blankda gondarildiyi, yaxud fiziki
soxsin alage moalumatlarindan an az1 birinin gosterildiyi hallar istisna olmaqla, bu Qanunun 6.3-ci
maddssinin tslsblerine cavab vermadikds anonim sayilir. Anonim miiracistler miiraciste baxan
subyektlar ve onlarin vezifsli saxslari terafinden gabul edilmir ve onlara baxilmur.

6.5. Kag1z tizerinde yazili miiraciati fiziki soxs va ya hiiqugi saxsin rahbeari, yaxud onlarin
selahiyyatli nlimayandasi imzalamali ve tarix qoymalidir.

6.6. Yazili miiraciet niimaysnds vasitesilo teqdim edildikde miiraciste niimayesndenin
solahiyyatlorini tosdiglayen senadin sursti slave olunmalidir.



6.7. Elektron miiraciot homin miiracisto baxan subyektin veo ya onun veazifsali soxsinin
elektron iinvanina gondorilir vo ya onun resmi internet saytina daxil edilir. Miiraciato baxan
subyektin rasmi internet saytina daxil edilon miiraciatds vatondasin elektron ve ya pogt tinvani
gostarilmoalidir.

6.8. Elektron senad formasinda gondarilon miiracioat elektron imza ils tosdiq olunmalidir.

6.9. Miiraciatin moatni oxunaqli olmali, miiracistde edilon toklif veo ya talob aydin ifade
edilmalidir. Miiracistin matninda tehqir ve bohtana yol verilmeamealidir.

Madda 7. Vatandaslarin yazili miiracistlarinin gqabulu, qeydiyyat1 vo onlara baxilmasi
qaydas1

7.1. Miiraciate baxan subyektlor vo onlarin vazifeli sexsleri bu Qanunla miisyyon edilmis
qaydada verilon yazili miiracistlori miitloq qobul etmali, geydiyyata almali ve onlara baxilmasin
tomin etmolidirlor. Bu Qanunun tslsblerine uygun olaraq verilon miiraciati qobul etmokden
imtina qadagandr.

7.2. Veotondaslarin miiracistlori ilo bagh kargiizarliq miivafiq icra hakimiyyati orqaninin
miiayyan etdiyi qaydada aparilir ve miiraciato baxan subyektin rohbari torafinden temin edilir.

7.3. Miiraciate baxan subyektlorin miiracistlorin gobul edilmasi vo cavablandirilmasi isini
habels elektron formada hayata kegirmak hiiququ vardir.

7.4. Vatondasin miiraciatine onun daxilolma tarixi ve geydiyyat ndmresi qoyulur. Miiraciat
edan goxsin talebi ilo ona miiraciatin qeydiyyat nomresi, tarixi va onun icragisina dair malumat
bildirilir.

7.5. Miiraciotde gostorilon masaloys baxildigda ve bu barade vatondasa (kollektiv
miiraciatlorde - miiraciat edan soxslorden birine) asaslandirilmis cavab verildikde miiraciat
baxilmis hesab olunur. Miiraciate dovlst dilinds cavab verilir.

7.6. Elektron miiraciatloro miiracisto baxan subyektlor vo onlarin vezifali sexslari torafinden
miiraciat edenin gostordiyi elektron {invan vasitoesilo elektron qaydada ve ya miiraciat edenin
xahisi ilo pogt invani vasitasilo yazili cavab verilmoklo baxilir. Elektron miiracistde miiraciat
edanin elektron tinvani gostarilmadikde miiraciate pogt vasitasila yazili cavab verilir.

7.7. Votondasin miiracietina baxilmasma dair cavab maktubunda miiraciatde gosterilon
mosalalorin arasdirilmasi ve goriilon tadbirlor ve ya hamin maosalalorle bagh aidiyysti iizre
miiraciat edilmali subyekt gostarilmalidir.

7.8. Miiraciatin baxilmamis saxlanilmasi, gismen temin edilmasi ve ya rodd edilmasi barada
gerar gabul olunduqda, miiracist edena cavab mektubunda hemin gerardan sikayet verilmasi
qaydasi izah edilir.

7.9. Miiraciste baxan subyekt vo ya onun vozifali soxsi miiracistde gosterilon masalonin halli
ilo olagadar oslave moelumatlarin Oyronilmesi iig¢lin aidiyyeti iizre sorgu gonderdikde hemin
sorguya yeddi is glintinden gec olmayaraq cavab verilmalidir.

7.10. Miiraciato baxan subyektlor vo ya onlarin vozifali soxslori miiracietds iroli siiriilon
mosalalarin halli onlarin salahiyyetine aid olmadiqda, miiraciati {i¢ is glinlinden gec olmayaraq
aidiyyati tizro gondorir vo miiraciat edona bu barads malumat verir. Miiraciatds gostorilon masalo
bir ne¢o miiraciate baxan subyektin salahiyyatine aid edildikde miiracistin surati ii¢ is glintinden
gec olmayaraq hamin subyektlars gondarilir.

7.11. Yuxar1 dovlet orqani vetondaslarin miiracisatlarini baxilmaq tiglin aidiyyeti dovlat ve
baladiyys orqanlarmna ve ya diger miiraciete baxan subyekts gonderdikde hemin miiraciate
baxilmanin naticesi barads yuxar1 dovlet orqaninin talabi ilo miiraciste baxan subyektin rahbari
torafinden ona malumat verilmalidir.



7.12. Vatondasin miiracistinde gosterilon masalalor “Dovlat sirri haqqinda” Azarbaycan
Respublikasinin Qanununa uygun olaraq dovlet sirri togkil edon melumatlara ve ya ganunla
gorunan diger moalumatlara aid edildikde miiraciatin bu sebabden mahiyyeti iizre
cavablandirilmasmin miimkiinsiizliiyii barade miiracist edona malumat verilir.

7.13. Vatandaslarin miiracistlorini aidiyyaeti tizre baxilmaq tiglin qanunazidd harakatinden
(harakatsizliyinden) sikayet edilon miiraciote baxan subyekto vo ya onun vozifeli sexslorine
gondarmoak qadagandr.

7.14. Bu Qanunun 7.13-cii maddoesi ilo miisyyen edilmis qadagaya gore vatendasin
miiraciatini aidiyyati tizre gondermeak miimkiin olmadiqda vatondasa qanunla miisyyen edilmis
gaydada mahkemaye miiraciat etmak hiiququ izah olunur.

Maddo 8. Miiraciatin baxilmamis saxlanilmasi

8.1. Miiraciat asagidak: hallarda baxilmamis saxlanilir:

8.1.1. bu Qanunun 5-ci maddasins uygun olaraq miiracistin edilmasi vo ona baxilmasi tiglin
basqa qayda nazerde tutulduqda;

8.1.2. miiraciat bu Qanunun 6.4-6.9-cu maddsalarinds gostarilon taloblaora cavab vermadikds;

8.1.3. miiraciatde gostarilon masals ilo slagadar mahkemaenin ganuni qiivveye minmis gorari
olduqda;

8.1.4. vatondasin tokrar miiraciatlorine bir il arzinde 3 dafe mahiyyati {izre asaslandirilmis
cavab verildikdas ve tekrar miiracistds masalanin halli {i¢tin yeni mslumatlar olmadiqda;

8.1.5. bu Qanunun 7.9-cu maddasinds gosterilon hallarda miiracistin aidiyyati {izre
gondarilmasi miimkiin olmadiqda ve ya miiracistde olan malumatlar onun halli vs ya aidiyysati
tizro gondarilmasi tigiin kifayet etmadikds;

8.1.6. miiraciat etmis soxs bu Qanunun 14.0.2-ci maddasine uygun olaraq orizs ilo miiracist
etdikda.

8.2. Bu Qanunun 8.1-ci maddasinda gosterilon hallarda miiraciate baxan subyekt vo ya onun
vozifali soxsi miiraciot edan soxse sobablar gostorilmoklo miiracisatin (anonim miiraciat istisna
olmaqla) baxilmamis saxlanilmasi1 barads bes is gilintinden gec olmayaraq, sifahi miiraciatin
baxilmamis saxlanilmasi ti¢iin asas olduqda isa derhal mealumat verir.

8.3. Miiraciatin baxilmamis saxlanmasina asas veran hallar aradan qaldirildigda miiraciata
baxan subyekt ona baxilmani tomin etmalidir.

Maddoa 9. Korrupsiya ile slagadar hiiqugpozmalar barads miiracistlara baxilmasinin
xiisusiyyotlari

9.1. Dovlat organlarinda korrupsiya ile slagedar hiiqugpozmalar barade miiracistlors, bu
maddanin xiisusiyyatlori nazars alinmagqla, bu Qanuna miivafiq olaraq baxilir.

9.2. Korrupsiya ile alagedar hiiqugpozmalar barads miiraciat daxil olduqda dovlat orqaninin
rohbari miiraciet tizro xidmeti arasdirma toyin edir. Xidmaeti arasdirmani miivafiq dovlet
orqaninda daxili noazarat xidmati aparir. Xidmeti arasdirma 20 is glinii miiddstinds basa
catdirilmali ve naticesi barade malumat dovlset orqaninin rohberine toqdim olunmalidir. Slave
materiallarin  vo moelumatlarin alds edilmasi taleb olunduqda dovlet orqami rshberinin bu
miiddsti 10 is giinti uzatmagq hiiququ vardr.

9.2-1. Barasinde moalumat verilon soxss, hoamg¢inin arasdirmanin naticesinde birbasa ve ya
dolayis1 ile maraqli olan sexslere korrupsiya ile slagadar hiiqugpozmalarla bagli malumatin
aragdirilmasi havals edils bilmaz.

9.3. Dovlat orqaninin rahberi xidmeti aragdirmanin naticesi barade malumati aldigdan sonra
miiraciat tizro asagidaki gerarlardan birini gabul edir:



9.3.1. miiracistin asash oldugu tasdiq edildikds, eyni zamanda amsalde miilki-hiiquqi ve ya
inzibati masuliyyeti yaradacaq slamatlor olduqda Azarbaycan Respublikasinin Miilki Macallosina
vo Azarbaycan Respublikasinin Inzibati Xatalar Macallasina uygun olaraq tadbirler goriilmasi,
cinayot olamatlori olan hiiqugpozmalar askar edildikds, miivafiq senadlerin Azarbaycan
Respublikasinin Bas Prokurorluguna gondarilmasi barads;

9.3.2. miiracistin asash olmas: tesdiq edildikds, lakin emalde miilki-hiiquqi, inzibati ve ya
cinayat masuliyyati yaradacaq alamatlor olmadiqda aidiyyati sexslorin intizam masuliyyastine calb
edilmasi barads;

9.3.3. miiraciatin asasli oldugu tesdiq edilmadikds sikayet iizre icraata xitam verilmasi
barada.

9.4. Miiraciat etmis soxsa gobul olunmus gerar haqqinda asaslandirilmis cavab verilmaklo
hamin gerardan sikayat etmak hiiququ izah olunur.

9.5. Vatandasin dovlst orqani rahberinin gararindan yuxari dovlst orqanina sikayest vermak
hiiququ vardir. Bu miiddea vatondasin dévlet orqani rohbarinin gerarindan meshkeomoyo sikayat
vermak hiiququnu mahdudlasdirmur.

9.6. Dovlat orqanlar: istisna olmagqla, diger miiraciste baxan subyektlorde korrupsiya ilo
alagadar hiiqugpozmalar barade miiracistloro bu Qanunun 7-ci maddesinde miiayyen edilmis
gaydada 20 is giinti miiddetinds baxilir.

Maddoa 10. Miiraciats baxilmasi miiddati

10.1. Bu Qanunun 9.2-ci, 9.6-c1 vo 10.2-10.4-cii maddalarinds gostarilen hallar istisna olmag]la,
vatondaslarin miiraciatlorine oan geci 15 is gilinii, slave Oyrenilme ve yoxlanilma telob eden
miiraciatlars ise an geci 30 is giinii miiddstindas baxilir.

10.2. Bu Qanunun 9.2-ci, 9.6-c1, 10.3-cii vo 10.4-cti maddslaerinde gosterilon hallar istisna
olmaqla, miiraciato baxilmasi ii¢iin alave mealumatlarin slds edilmasi vo ya aidiyyati lizro sorgu
gondarilmasi telob edildikds, miiraciete baxan subyektin vozifali sexsinin miiraciate baxilmasi
miiddatini an ¢oxu 30 is gilinli uzatmaq hiiququ vardir. Bu barade miiraciat edon vetandasa,
habels miiraciati baxilmaq ti¢lin bu Qanunun 7.11-ci maddasine uygun olaraq diger mdiiraciate
baxan subyekts gondermis yuxar1 dovlat orqanina onun talabi ile malumat verilmalidir.

10.3. Harbi qulluqgularin ve onlarin aile tizvlerinin miiraciatlorine daxil oldugu giinden
etibaran an geci 15 is giinii arzinds baxilir.

10.4. Oger msalumatin verilmasi bareds miiraciste yuxarida gosterilon miiddatlards
baxilmas1 naticesinde lazim olan malumat 6z shamiyyatini itire bilerss, hamin miiraciste darhal,
bu miimkiin olmadiqda, miiracistin daxil oldugu andan 24 saat kegonadok baxilmalidir.

10.5. Bu Qanunun 10.1-10.3-cti maddslarinda gostarilon miiddatlerin aximi miiraciatin
miiraciato baxan subyekts daxil oldugu giinden baslanir.

Madda 11. Vatondaslarin gabul edilmasi qaydas1

11.1. Miiraciate baxan subyektlor vetondaslarin gebul edilmasini vetendaslarin gebulu
cadvalina uygun olaraq ayda bir defadon az olmamagla tomin etmalidirlar.

11.2. Vatandaslar1 miiraciate baxan subyektlarin rohbarlari ve ya diger vezifeli saxsleri gebul
edirler.

11.3. Vetendaglar avvealcoden malumat verilon gilinlerds ve saatlarda qebul edilmalidirlaer.
Vatoandasin miiracisti ile elaqadar texirasalinmaz tedbirlerin goriilmasi talsb edildikde miiraciata
baxan subyektin rahbari ve ya digar vezifali soxslari onlar1 derhal gabul etmalidirlar.



11.4. Voatandas soxsiyyatini tosdiq edon senad vo ya sexsiyyatini miiayyen edan rekvizitlor vo
ya elektron imza olduqda elektron xidmoatlar vasitesilo gebula yazilir. Qoabula golmis vetondas
soxsiyyetini tesdiq edon senadi toqdim etmalidir.

11.5. Qabul zamani toqdim edilmis yazili miiracist bu Qanunun 7-ci maddasine uygun
olaraq qobul edilir, geydiyyata alinir ve ona baxilir.

11.6. Vatondasin sifahi miiracisti ilo bagh gebula dair geydiyyat-nazarat veragesinde qeyd
aparilir. Sifahi miiracistdoki mosoalalorin holli slave arasdirma aparilmasini teleb etmadikde
votondasin raziligi ilo miiracist gebul zamam sifahi qaydada cavablandirilir. Qabul zaman
vatondasin miiraciatini sifahi qaydada cavablandirmaq miimkiin olmadiqda miiracist yazili
sokilds taqdim olunur. Belo miiraciatin gabul edilmasi, qeydiyyat1 ve ona baxilmas1 qaydast bu
Qanunun 11.5-ci maddasins uygun olaraq hayata kegirilir.

11.7. Veatandasin gebulu zamani onun miiracistinde qaldirilan masalenin diger miiraciata
baxan subyektlorin ve onlarin vezifeli saxslorinin selahiyystine aid oldugu askar edilarss,
miiraciot edon soxse aidiyyoeti tizre miiraciat etma qaydasi izah olunur.

11.8. Miiraciote baxan subyektlorin rohboarlorinin vo diger vezifeli soxslerinin sayyar ve
videogoabullar, o climladen onlayn konfranslar kegirmoak hiiququ vardir. Bu ciir goebul zamani
toqdim edilon miiraciatlorin qobul edilmasi, geydiyyati vo ona baxilmas1 gaydasi bu maddaya
uygun olaraq hoyata kegirilir.

Maddae 12. Miiraciats baxan subyektlarin va onlarin vazifali saxslarinin vazifalari

12.1. Miiraciate baxan subyektlor vo onlarin vazifeli saxslari Azarbaycan Respublikasmin
Konstitusiyas1 ve qanunlari ilo miiayyan edilon ve tominat verilon qaydada vatendaslarin yazih
vo sifahi formada tokliflor vermak, orize ilo miiraciat etmoak, vozifali soxslorin qanunazidd
harakatlorindan (harakatsizliyinden) sikayeat etmak hiiquqlarinin sarbast hayata kegirilmasi iiglin
sorait yaradilmasini tomin etmalidirlar.

12.2. Miiracisate baxan subyektlor vo onlarin vazifeli soxslori vetondaslarin tokliflerini, arize
vo sikayatlorini gabul etmali, onlara bu Qanunla miisyyen olunmus qaydada ve miiddatlerds
baxmali ve cavab vermalidirler.

12.3. Miiraciate baxan subyektlorin vazifali soxslori vetandaslarin miiraciatlerina baxarken:

12.3.1. miiraciata obyektiv, hartarafli vo vaxtinda baxilmasini tamin etmalidirlor;

12.3.2. maselenin mahiyystini Oyrenmsali ve onun halli ii¢lin lazimi senadlari teleb
etmolidirlar;

12.3.3. miiraciete baxilmasmin neticesi haqqinda vetandaslara yazili formada msalumat
vermoli, miiracist tomin edilmadikds bunun ssbeblarini gostermsli, sikayst vermak qaydasimni
izah etmolidirler;

12.3.4. miiracistlor barasinds asaslandirilmis gerarlarin qebul edilmasini ve bu qorarlarin
vaxtinda ve diizgiin yerina yetirilmasini tomin etmslidirlor.

12.4. Dovlet organlarinin ve onlarin vozifeli sexslarinin, siyasi partiyalarin, hamkarlar
ittifaglarinin ve diger ictimai birliklarin, habels ayri-ayri vetandaslarin faaliyyetinin ve ya isinin
tonqid edilmasi ilo bagli, yaxud vatondasin ve ya digar saxslorin hiiquq ve azadliglarinin barpasi
vo miidafissi magsadi ils edilon miiraciate gors veatendas: taqib etmak qadagandr.

12.5. Miiracistlore baxilmasi zamani miiraciste baxan subyektlorin ve onlarin vezifsli
soxslorinin miiracietdoki masalalorin halli ilo slagadar alde olunmus malumatlari, o ctimladan
dovlet sirri tagkil edsn ve ganunla qorunan diger melumatlar1 yaymasi (yazili miiracistin
aidiyyati tizre baxilmasi iigiin diger miiracistes baxan subyektlars ve onlarin vezifali sexslarina
gondarilmasi istisna olmaqla), elaco do miiracistin halli ilo bagh olmayan fordi mslumatlarin, o



cimlodon xiisusi kateqoriyali fordi melumatlarin toplanilmasi, saxlanilmasi, istifadasi ve
yayilmasi qadagandr.

12.6. Dovlat orqaninin (ve ya onun voazifali sexsinin) qanunazidd harakati (harakatsizliyi)
barada prokurorluq organlarina daxil olmus miiracistloro bu Qanuna va “Prokurorluq haqqinda”
Azarbaycan Respublikasinin Qanununa uygun olaraq baxilir. Bu ciir miiracistlor prokurorluq
orqganlarinin selahiyyetlarine aid olmadiqda onlar bes is giinii miiddatinde miiracist eden saxsa
gaytarilir. Votondasin miiracisti miiraciete baxan subyekt (vo ya onun voezifeli soxsi) torafindan
aidiyyati tizre baxilmas tliglin prokurorluq organina gonderildikde hemin subyekts (ve ya onun
vozifali soxsina) onun xahisi il baxilmanin naticasi barads moalumat verilir.

12.7. Azarbaycan Respublikasinin Bas prokuroru bu Qanunun 12.6-c1 maddasinds gostarilon
miiraciatlors baxilmasmin naticslari barade alt1 ayda bir defsden az olmayaraq miivafiq icra
hakimiyyati orqanina malumat verir.

Maddoa 13. Nazaratin hayata kecirilmasi

13.1. Dovlat orqanlarinda, dovlst miilkiyystinds olan ve paylarinin (seshmlarinin) nazareat
zorfi dovlete moxsus olan hiiquqi soxslorde ve biidce togkilatlarinda kargiizarliq isinin
aparilmasina nazarati miivafiq icra hakimiyyati orqani hayata kegirir.

13.2. Bu Qanunun 13.1-ci maddesinde nezerde tutulmus nazaretin hoyata kegirilmasi
gaydasini miivafiq icra hakimiyyati orqani1 miiayyen edir.

Madda 14. Miiraciatlara baxilmasi zamani vatondaslarin hiiquqlar:

14.0. Miiraciatina baxilan vetandasin asagidak: hiiquglar1 vardir:

14.0.1. miiraciatin tam vo harterofli arasdirilmasi iigiin slave sanad ve materiallar taqdim
etmok vo ya bu sanadlerin slds edilmasini (o ciimladen elektron formada) miiraciate baxan
subyektdan xahis etmok;

14.0.2. miiraciata baxilmasiin dayandirilmasi barads arizs ile miiracist etmak;

14.0.3. tokrar yazili miiraciate ilkin miiraciato baxilmasinin naticasi barada senadlari alave
etmok;

14.0.4. ictimai informasiya ve ferdi melumatlarin alds edilmasi magsadi ile sorgu vermak;

14.0.5. miiraciatin baxilmasma dair sanadlerin ve materiallarin diger sexslarin hiiquglarina
voa qanuni manafelsrine toxunmamasi ve ya qanunla dovlet sirri teskil eden melumatlara ve ya
ganunla qorunan diger mealumatlara aid edilmamasi gorti ilo hemin senad ve materiallarla tanis
olmag;

14.0.6. miiracistin qeydiyyat nomresi ve daxilolma tarixi barads, miiraciat aidiyyati iizre
gondarildikde hamin maktubun geydiyyat nomrasi ve gondarilmsa tarixi barads malumat almag;

14.0.7. miiraciate baxilmasi barade yazili cavab ve ya miiracietin aidiyyeti iizre
gondarilmasina dair malumat almag;

14.0.8. miiraciat barasinds gebul edilmis gerarla razilasmadiqda homin gerardan inzibati ve
(vo ya) mahkamo qaydasinda sikayat vermak;

14.0.9. miiracistin mazmununda vatendasin ailo vo soxsi hayatina aid sirr olan, habels pesa
vo ya kommersiya sirri olan sanadlsrin ve ya malumatlarin maxfiliyinin temin olunmasmni tsleb
etmoak.

Maddoae 15. Canl1 yayimlanan televiziya vo radio proqramlar1 ve ya telefon miiraciat
xidmaoti vasitasils edilan sifahi miiraciatlarin xiisusiyyatlari

15.1. Canli yayimlanan televiziya ve radio proqramlar: vasitesils edilon sifahi miiracist tizra
alave aragsdirma aparmadan izah verilmasi miimkiin oldugda miiraciate baxan subyektin hamin



proqramda istirak eden niimayendesinin geydiyyat aparmadan miiraciati canli yayimda
cavablandirmaq hiiququ vardr.

15.2. Vatondaglarin canli yayimlanan televiziya veo radio proqramlari1 zamam edilon
miiraciatlorinin derhal cavablandirilmasi miimkiin olmadiqda miiracietin qobul edilmasi,
geydiyyat1 ve ona baxilmasi qaydas: bu Qanunun 7-ci maddasine uygun olaraq hoayata kegirilir.

15.3. Telefon miiraciat xidmati vasitasilo sifahi miiraciatlorin edilmasi, gebulu, geydiyyat1 ve
cavablandirilmas: bu Qanunun tslsbleri nazars alinmaqla miivafiq icra hakimiyyati orqaninin
miiayyen etdiyi qaydada hoayata kegirilir.

Madda 16. Bu Qanunun pozulmasina gora masuliyyat
Bu Qanunun talsblarini pozan sexslar Azarbaycan Respublikasimin Miilki, Inzibati Xatalar vo
Cinayat macallalarine uygun olaraq masuliyyst dasiyirlar.

Maddoas 17. Yekun miiddaa
"Vatondaslarin miiracistlorine baxilmasi gaydas: hagqinda" Azarbaycan Respublikasinin
Qanunu lagv edilsin.

iTham OLIYEV,
Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti

Baki gohori, 30 sentyabr 2015-ci il
No 1308-IVQ
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